STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN
STANDAR

NO
1

A@E_@_Standwterkait dengan proses penyampaian pelayanan

KOMPONEN
| Persyaratan Pelayanan

URAIAN

Pengguna layanan (pasien) datang dengan 1
membawa : ]
1. Kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu z
Jamkesos 1

2. Kartu Pendaftaran Pasien (pasien lama) §
|

3. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memuliki)

"Sistem, Mekanisme dan Prosedur

A. Pasien Baru

1. Pasien datang

2. Pasien mendapatkan nomor antrian

3. Pasien melakukan pendaftaran  melalui
petugas di bagian pendaftaran dengan
menunjukkan kartu identtas dan kartu
jaminan (jika ada) untuk mendapat nomor
CM

5. Pasien menunggu panggilan poli

B. Pasien Lama
1. Pasien datang
2. Pasien mendapatkan nomor antrian
3. Pasien melakukan pendaftaran melalui
petugas pendaftaran diarahkan sesuai poli
yang akan dituju
4. Pasien menunggu panggilan poli

Jangka Waktu Penyelesaian

Pasien Baru : 8 menit
Pasien Lama : 4 menit

Biaya/tarif

1. Pasien Umum:

a. Retribusi dalam wilayah : Rp. 10.000,-
b. Retribusi luar wilayah : Rp. 10.000,-

2. Bagi pasien pemegang jaminan kesehatan,
biaya ditanggung penjamin (kecuali retribusi
untuk pelayanan KIR dokter, tes buta warna,
tes narkoba dan caten)

Produk Pelayanan

Pendaftaran Pasien
Pelayanan Rekam Medis pasien

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

1. SMS Center : 085229393243
2. Emall:
uptdpuskesmaspadureso@gmail.com
3. Telepon :02876651138
4. Secara tertulis melalui :
a. Surat yang ditujukan kepada kepala UPT]
Puskesmas Padureso

b. Kotak Saran

7

_

Jam Pelayanan Pendaftaran

Senin — Kamis : 08.00 — 12.00 WIB
Jumat :08.00 - 10.00 WIB

Sabtu :08.00- 11.00 WIB

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal

organisasi
NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum 1. Peraturan Menten  Kesehatan Nomof
269/MENKES/PER/III/2008 tentang Rekam)

Medis

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 001
Tahun 2012 tentang Sistem Rujukan
Pelayanan Kesehatan Perseorangan (berit
Negara Republik Indonesia Tahun 2013




Nomor 122)

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75
Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Berita  Negara Repubilik
Indonesia tahun 2014 Nomor 1676)
Sarana, Prasarana dan/atau fasilitas 1. Ruang tunggu pendaftaran dilengkapi dengan
televisi
2. Ruang tunggu khusus untuk anak-anak
3. Jaringan internet
4. Koran dan bahan bacaan lainnya
5. Kotak saran pasien
Kompetensi Pelaksana 1. DIl Rekam Medis yang memiliki surat tanda
registrasi dan sesuai dengan kewenangannya
2. SLTA/sederajat
Pengawasan Internal 1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

oleh auditor internal puskesmas

Jumlah Pelaksana

Perekam medis : 2 orang
SLTA/sederajat : 1 orang

Jaminan Pelayanan

Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman,
dan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai dengan
standar pelayanan)

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan

Informasi tentang rekam medis pasien dijamin
kerahasiaannya

Evaluasi Kinerja Pelaksana

i §

. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 1

Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya
Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan
Manajemen setiap 1 bulan sekali

Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan
langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

bulan sekali




